Rest@Dom

Commande en ligne pour la restauration a domicile

Dossier d'information aux restaurateurs

Service proposé par ALLBYWEB SARL [ —
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Dossier d’'infor malllls

Rest@Dom

www.restadom.com

Présentation
I nternet équipe aujour d’ huilesiatareautensartoujourdada des f oy
recherche de nouveaux services directement accessibles en ligne pour se simplifier la vie.

Rest@dom fait partie de ces nouveaux services qui propose aux internautes de commander de
maniére simple et rapide chez tous les restaurateurs livrant a domicile.

L'’utilisation de ce ser indémeante eet«daffiliéd»iLlapeemidro us de ux
fait référence au module complet de commande en ligne, celui-ci est fournit en marque blanche et
estprétaétrei nt égr € sur | e resittaeu rdaet endri.mplo’'rawet rgeuedor r es

ce méme module au travers de notre portail www.restadom.com, qui propose un annuaire des
restaurateurs inscrits.

Le module web a proprement dit permet a | ’'intern
carte du restaurant en question, de donner ses coordonnées complétes et si possible de régler par
carte bancaire.

De son coté le restaurateur recoit ses commandes en instantanée sur une interface simple et
pratique, accessible depuis une adresse internet.

Cet outil de gestion permet égalementd e modi fi er sa car tdeconsutérlef f ect ue
liste de ses clients ou encore de leur envoyer des annonces par mailing.

L’actualisation des commandes sdiqudrauiqiecesoin.llt emps r
est possible d' accepter/refuser | es commandes ma
systéme de statut interchangeable (présent, abse

les internautes, et peut aussi étre programmé selon vos disponibilités préétablies.
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Pour vous restaurateur
Tout dsivaubétegafdilié, celavousoffreunepr é sence sur internet par |
restadom.com qui tend a proposer ces services a de nombreux internautes de la France entiére.

Cette place dans notre annuaire vous offre une nouvelle clientélep a r mi |l "ensembl e de n
qui sont orientés sur votre espace en ligne selon leur zone de livraison préalablement indiquée ou
bien directement par un « code restaurant », propre a chaque restaurateur.

Ce moyen de prise de commande en ligne sur internet vous fournit les commandes détaillées avec
|l es coordonnées précises de vos cldents, beaucou

Vous avez de plus la possibilité d imprimer les commandes et coordonnées des clients en un clic afin
de les transmettre aux cuisiniers et aux livreurs.

Vous établissez au fur et a mesure des commandes une liste de clients avec leurs adresses emails.
Celle-ci vous permettra de lancer facilement et a faible co(it des campagnes publicitaires pour
présenter par exemple vos nouveautés ou vos réductions et ainsi fidéliser votre clientéle.

Pour vos clients

Ce moyen de commande en ligne leur fournit directement votre carte avec toutes les possibilités
accessibles par téléphone maissansles i nconvénients d’ occupation de
De plus ce service leur offre, s i vous |’ ac peetetrdreddlieraisecnjunoi x du
paiement par carte bancaire sécurisé et des offres spéciales.
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Un outil simple
L’ out i | degrermare res@auraht en ligne est facile a prendre en main. Il est directement
accessible a la page suivante http://admin.restadom.com/ (pour les affiliés) aprés avoir renseigné

vos identifiant et mot de passe. Les apercus qui suivent rendre compte des fonctionnalités et de
l "utilisation du modul e,setomgnennsonbaméliords strda veésiboné me nt s
réelle.

1/Edition information

Editez dans cette partie | " ensemblwcutkénagedenf or mat
votre choix. Celles-ci apparaitrons ensuite sur notre annuaire et sur votre vitrine web sur Rest@dom.

Vous devrez aussi y renseigner vos horaires d’ou
zones o0oU Vvous |cirrecteraent lesirffternauted ” or i ent er

2/Edition menu

Editez chaque produit de votre menu dans cette partie en indiquant un nom, une catégorie, un
format, un prix, une description et/ou encore une image. Vous pouvez rajouter a votre menu autant
de produit, catégorie et format que vous le souhaitez.

3/Edition remises

Editez facilement vos remises directement déduite en ligne sur le panier de vos clients. Pour cela il

vous suffit d'enregistrer chaque combinaison de
réduction a laquelle elle donne droit.

Exemples :

- 2 pizzas moyennes achetées = la 3 iéme offerte
- Me nu aPlal-Bdisson —Dessert

4/Archives commandes

Consultez |’ ensembl e desowdauséesdaasnenapardecCsllesdié j a accep
présentent le panier du client avec ses coordonnées, son mode de paiement et la date de livraison
souhaitée. Vous pouvez alors imprimer ou supprimer chacune de ces commandes.
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5/Commande Live #

La « commande live » est la page qui vous permet de recevoir et de répondre instantanément aux
ensemble des inforn
client, son panier et ses modalités de paiement. Vous pouvez accepter ou refuser les commandes

commandes passées aupres de votre restaurant. Vous y retrouvez |

selon votre choix.

Votre statut constitue un point important pour le bon fonctionnement de ce service. Il existe trois
statuts distincts que sont :

- Présent : cela signifie que vous étes en ligne et répondez aux commandes regues
- Absent : cela signifie que vous choisissez de ne répondre pas aux commandes recues et la
commande dans votre restaurant n’est donc pl
- Fermé: cela signifie que | horaire actuel n'est
l a commande dans votre rest aternaatest n’ est donc

Un systéme de contrdle et de sécurité vient vérifier et mettre a jour les commandes a intervalle de
temps régulier (5 secondes environ). De plus vous étes prévenus du nombre de clients qui sont en
train de constituer une commande de ne pas vous rendre absent a ce moment.

1 existe encore d’'option afin d’'adapter au mieu
exemple décider d’  accepter automati guement toute

régler le temps limites souhaités avant que vous passiez en statut« absent» | or sqgue vous n’'
sur la page de réception des commandes « live commande ».

6/Liste clients

Cette espace vous permet de consulter la liste de tous les clients ayant commandés dans votre

restaurant via le module de commande en ligne. Vous avez alors le détail de chacun de vos clients et

pouvez envoyer des annonces groupées par mai | a toute votrce | iste a
moyen économique pour vos campagnes publicitaires vous permet de fidéliser votre clientele en

leur envoyant régulierement par exemple vos nouveaux plats ou nouvelles réductions.

7/Module indépendant

Le module indépendant de commande en ligne (module en marque blanche)r e pr end Idegsens e mb |
i ncrust a

fonctionnalités décrites ci-dessus. Celui-ci est directement intégré sur votre site internet, S
parfaitement dans votre design et permettant aux visiteurs de commander en ligne. Il est prévu pour

se fondre a votre design sans aucunes modifications de votre part. Votre interface pour la réception

de commande et | " administr at,reprenanttautesdest r e rest aur
fonctionnalités décrites dans les points précédents.
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Conditions générales

Service
Le service Rest@Dom peut étre souscrit sous deux formes :

Indépendant

Vous avez déja votre propre site web et vous souhaitez y intégrer notre module de commande en
ligne avec sa partie administrative pour la gestion des commandes.

- Le module de commande en ligne complet en marque blanche avec la partie cliente et la
partie administrative
- Une assistance téléphonique et mail

Affilié

Vous souhaitez simplement étre présent sur notre portail de restaurateurs a domicile
(www.restadom.com) en offrant a nos visiteurs la possibilité de commander en ligne chez vous.

- Un compte avec votre interface de prise de commandes et toutes ses fonctionnalités

- Une vitrine sur notre portail présentant votre restaurant, votre carte, vos remises et surtout
permettant a nos visiteurs de commander en ligne chez vous

- Une adresse internet propre pour votre espace de la forme : nom-restaurant.restadom.com

- Une assistance téléphonique et mail

Autre

Une formule particuliere permet de profiter a la fois du module indépendant sur votre propre site et
d’un espace de commande sur notre ¢sdepuisiei | dont |
méme endroit.

Besoins matériels et logiciels
L utilisatixgaded ® o0s e égenm vpidse dbs'canmathdesadang votrd e
établissement :

- Un quelconque ordinateur avec un navigateur web installé (ex : Internet Explorer)
- Une connexion internet dhaezcasi mporte quel fc

Aucune installation supplémentaire sur votre ordinateur ne sera nécessaire.

Pour la formule « indépendant» g U i correspond a | installation d
nécessaire que votre hébergement actuel supporte le PHP et MySQL. Dans le cas contraire, il sera
possi bl e d ergementgnoyennantdueldués frais supplémentaires.
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Réglementation

Pour les indépendants :

Dossi er

d’ i nfor ma NN

Le module de commande en ligne qui vous est fourni ne peut étre vendu a un tiers.

Le module de commande en ligne ne peut étre utilisé que sur un seul site. (Voir condition particuliere

pour les chaines de restaurants livreur en nous contactant).

Pour les affiliés :

Rest@dom exige que vous appliquiez vos prix habituels sur votre restaurant en ligne afin de ne pas

désavantager les clients qui choisissent la commande sur internet plutét que par téléphone.

Vous vous engagez a livrer toutes les commandes que vous acceptez sur Rest@dom.

Le service est bien entendu gratuit pour vos clients et sans majoration sur la commande.

Tarifs et détails abonnements
Indépendant : 3 formules au choix

Frais de mise en service : 350.00 € TTC a régler a la souscription a I'un des abonnements

Vous pouvez essayer le module gratuitement pendant 3 jours sans souscrire par la suite.

Nom Nombre de Durée de validité  Tarif TTC
commandes
Commissionné illimité Temps que 5% du montant des
module actif commandes passées
Location du module <100 1 mois 50.00 €
llimité 1 mois 100.00 €
illimité 1 année 1000. 00 €
Achat du module llimité Illimité 4500.00 €
Affilié
Nom Nombre de Durée de validité Tarif TTC
commandes
of fre d’ <100 1 mois Gratuit
Commissionné illimité Temps que 3% des commandes
module actif
Abonnement mois illimité mois 50 €
Abonnement année Illimité année 50 0 €
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Contact

N' hésitez pasa«saontact@resadoenoomd @odrto@ renseignement.

Laissez nous vos coordonnées et vos horaires de disponibilité afin que nous vous rappelions.

Rest@dom est un service proposé par AllByWeb SARL :

AlIByWeb SARL —www.allbyweb.fr
11 Avenue des Gayeulles

35700 Rennes

Tel : 09 50 19 24 56

Email : contact@allbyweb.com

N° SIRET 4938432834
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